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  تبيين عوامل موفقيت انتقال تكنولوژي براي رسيدن به

  كلاس جهاني بنگاههاي اقتصادي
  

 6، مهدي تيموريان 5حسن فارسيجاني
  چكيده 

بنـاي  محقيـق بـر   تدر اين تحقيق به دنبال بررسي عوامل موفقيت فناوري  هستيم. روش انجام اين      
گيرد يمليّ قرار كاربردي است. اما تحقيق حاضر از لحاظ روش در دسته تحقيقات عهدف تحقيق از نوع 

قيق پس از تهيه پردازد. در اين تحزيرا به بررسي ميزان  تأثير هر يك از عوامل مؤثر برانتقال فناوري مي
يـل عـاملي   ها از روش تحليل آمـاري، تحل پرسشنامه و توزيع آن در جامعه آماري به تجزيه و تحليل داده

دل هـاي مـرتبط بـا م ـ   اكتشافي و تأييدي بويژه تحليل مسير استفاده شده است و بـراي آزمـون فرضـيه   
آمـده از روش   فـاكتور بيـرون   14از روش معادلات ساختاري استفاده شده است. به همين دليل  مفهومي

بودن  ادعاي يكسانبندي شده؛ سپس با آماره كاي دو به سنجش تحليل عاملي با آزمون فريدمن اولويت
ت وجـود  شود. در آخر محقق در صـدد اثبـا  عامل پرداخته است و در نهايت كه اين ادعا  پذيرفته نمي 14

تفاده مسـير اس ـ  ارتباط مثبت ميان فناوري موفق و كلاس جهاني است كه براي اثبات آن از روش تحليل
هـاي خـود را   در نهايت محقـق فرضـيه  ر ليزرل تجزيه و تحليل شده و ها توسط نرم افزاشده است.  داده

  مورد بررسي قرار داده است.
  

رزيـابي  اتوليد در كلاس جهـاني، انتقـال فنـاوري، مميـزي فنـاوري،       :هاي كليديواژه
  بنگاههاي اقتصادي.، فناوري
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   مقدمه
بحث جهاني شدن اقتصاد مدتي است كه مطرح شده است. شايد مدت زمان زيـادي بـاقي          

نمانده باشد كه كشور جمهوري اسلامي ايران نيز به اين سيستم بپيونـدد. در چنـين محيطـي در    
هاي صنايع كشور به حدي برسد كه بتواند بقاي خود ها، استعدادها و توانايياين مدت بايد ظرفيت

هـاي قـانوني و غيـره امكـان پـذير نخواهـد بـود.        . حفظ بقا در اين محيط با حمايترا حفظ كند
ها و عملكردهاي صنايع كشور است كه در قالب ابعاد رقابتي محصول مانند كيفيت، زمان، توانايي
تواند بهترين ابزار براي بقا ، پذيري، قابليت اعتماد، قيمت تمام شده، نوآوري و خدمات ميانعطاف
شكوفايي در بازار رقابت باشد. در اين صورت تجارت ديگر يك محيط محدود به شـهر يـا    رشد و

. يكي از بهترين  ]1[كشور نيست. هر شركت بايد  سخت بكوشد تا در هر جاي دنيا بهترين باشد 
]. تـأثير  15ابزارها براي رسيدن به اين اهداف، استفاده از فلسفه توليد در كـلاس جهـاني  اسـت[   

ر زندگي روزمره، ساختارهاي اقتصادي، اجتماعي، سيسـتم سياسـي و اشـتغال، ضـرورت     فناوري ب
اطمينان را بيش از پـيش نمايـان   بينانه و قابلهايي پيشدرك كامل ابعاد مختلف آن و تهيه مدل

هاي اعمال مديريت فناوري كه مستلزم جامع نگري و درونگري است، . يكي از زمينه]2[سازدمي
 .     ]3[است. امروزه، صنعتي شدن بطور عميقي به انتقال فناوري وابسته است  انتقال فناوري

  
  بيان مسئله 

پيشرفت فناوري، ميزان كارآيي ساير عناصر درگير در فرايند توليد و توسعه را بالا بـرده و            
ين اجـزاء  تـر تر كرده اسـت. بـه عبـارتي فنـاوري از حيـاتي     نقش خود را نيز در اين فرايند پررنگ

ي، صنعتي و خدماتي است و به مرور زمان نيز بـر نقـش و اهميـت آن افـزوده     هاي تجارسازمان
ريـزي و  نامند. امروزه بحث برنامـه شود. گروهي از علماي اقتصاد، فناوري را موتور توسعه ميمي

شـده،  يه هاي تههاي فناوري در سطحي بسيار وسيع مطرح شده است. در كلّيه برنامهتهيه برنامه
ترين مراحل است؛ زيرا براي تعيين اهداف بايسـتي وضـعيت   ارزيابي توانمندي بنگاه يكي از مهم

  .]4[موجود و شكاف بين سطح توانمندي موجود و موردنياز تعيين شود 
اهميت فناوري به عنوان عامل اصلي و موتور توسعه اقتصادي در جهان امـروز، مشـخص            

تـوان  يابد و اصولاً درگذر از وادي تحقيق و توسعه مـي است. فناوري در دامان دانش پرورش مي
هاي كاربرد دانش در زندگي بشر را كشف و يا ايجاد كرد. از طرفي كشورهاي مختلـف هـر   زمينه
روند.  همچنين كشورهايي كه تا كنـون بـه   يشتر از گذشته  به سمت جهاني شدن پيش ميروز ب

هاي زيادي در فرايند عضويت خود رو به رو اند با چالشعضويت سازمان تجارت جهاني در نيامده
هستند. پيش از پيوستن به سازمان تجارت جهاني بايد از فرصتهاي موجود استفاده بهينـه كـرد .   

در تحقيق حاضر به دنبال بررسي عوامـل موفقيـت انتقـال فنـاوري در كـلاس جهـاني         بنابر اين
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هستيم. به بيان ديگر تنها راه موفقيت شركتها در عرصه تجارت بين المللي اين است كه سازمانها 
ها اي نوين از سازمانهاي كلاس جهاني، پديدهتبديل به سازمانهاي كلاس جهاني شوند. سازمان

دهند و از طرف ديگـر بايـد   عملكرد رقابتي بالايي را در عرصه رقابت جهاني نويد ميهستند كه  
 . ]6[هاي خاصي داشته باشند و استانداردها و هنجارهاي كلاس جهاني را رعايت كنند مشخصه

با توجه به موضوع تحقيق و اهميت آن در صنايع مختلف كشور اهداف اصلي اين تحقيق  
  عبارتند از:

  فناوري.شناسايي عوامل  مؤثر براي رسيدن به كلاس جهاني از منظر انتقال .   1
  . برسي عوامل موثر بر انتقال تكنولوژي بر اساس مدل تحقيق2

 
  مروري بر ادبيات تحقيق

  تعريف فناوري   - 1
زيادي از فناوري ارائه شده است كه هر يك از منظر خاصي آن را مورد بررسـي قـرار    تعاريف     
  است. بعضي از مهمترين آنها عبارتند از:  دهدا
فنـاوري هـر   .  «]7[» فناوري سرگرمي توانگران، رؤياي بينوايان و كليد دست خردمندان اسـت «

هـا و  هـاي علمـي اسـت كـه در روش    مند مبتني بر تجربه و يا نظريـه گونه دانش كاربردي نظام
  .]8[»رفته استآلات به كار ها و يا ماشينهاي توليد، سازمانمهارت

  
  مكاتب مختلف مديريت فناوري - 2

شود كه درادامه بحث به طور خلاصه به هر يـك از  براي مديريت فناوري چهار مكتب مطرح مي
  كنيم:آنها اشاره مي

  الف ) مديريت تحقيق و توسعه 
اولين شيوه از مديريت فناوري ،پايداري،سادگي و گسترش در همه  جهات محيط شغلي است      

هاي آن عبارت است و هدف آن مديريت منابع تحقيق و توسعه است. حوزه عمل و قلمرو فعاليت
بنـدي تشـكيل   ها و فرهنگ و اجزاي آن را فناوري، پـيش بينـي و بودجـه   ها،بودجهاز مردم، ايده

ريزي بـراي مـديريت   هاي برنامه. تأكيد اين مكتب از مديريت فناوري، مديريت بر روشدهندمي
  تحقيق و توسعه است.

  ب) مديريت راهبردي فناوري 
مطرح شده است و هم 1980دومين مكتب از مكاتب مديريت فناوري است كه  از اواخر دهه      

رود. ويژگـي ايـن   كـار مـي  ر جهان بهترين شيوه مديريتي داكنون به عنوان مؤثرترين و ثمربخش
مديريت، محيط متغير با تغييرات غير پيوسته ،غير قابل پيش بيني و با ابعاد جديد اسـت و هـدف   
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هاست. حـوزه عملكـرد و قلمـرو ايـن     سازي فناوري با ساير جوانب فعاليتآن مديريت و يكپارچه
كيـد آن بـر گسـترش راهبـرد بـه      سطح از مديريت تكنولوژي، تمام ابعاد تحول فناوري است و تأ

  باشد. هاي مختلف عملياتي ميمنظور مقابله با حوزه
  ريزي فناوري  ج) برنامه 

توان محيط متغير با تغييرات ناپيوسـته عنـوان كـرد    هاي سومين مكتب مديريت را ميويژگي     
ريت، تجزيه كه هدف آن نيز مديريت فناوري در درون سازمان است. حوزه عمل و قلمرو اين مدي

بينـي  گيري از سناريوها، پيشوتحليل  و طراحي فرايندهاي پيچيده توسعه فناوري است و با بهره
كند. تأكيـد ايـن مكتـب مـديريت،     ريزي، اقدام به مديريت ميتحليل و برنامه فناوري و تجزيه و

  هاي فناوري است.ها و مدلها براي محاسبه ريسك و عدم قطعيتپالايش روش
  ديريت نوآوريد ) م 

بيني مديريت نوآوري، شيوه چهارم از مديريت فناوري است كه با محيط متغير ولي قابل پيش     
مواجه است. هدف اين مديريت، نوآوري در سازمانهاست و حوزه عملكرد و قلمروآن، ادراك، ابداع 

توانايي فائق آمدن هايي است كه برداري از فناوري است. تأكيد اين شيوه مديريت بر روشو بهره
بيني مـديريت  هاي مختلف پيشبر كل فرآيند نوآوري را داشته باشد و اجزاي آن عبارتند از روش

  .        ]9[هاي سازماننوآوري
                                                             

   مديران جهاني  - 3
 بـا   بـالا  پـذيري  وانطبـاق  فرهنگـي  حساسيت داشتن با هستند مديراني جهاني مديران       
گيـرد.  مـي  نشـأت  آنهـا  جهـاني  تفكـر  از كـه  جهاني سطح در تصميمات راهبردي اخذ قابليت

 وجـود  بـا  و دهـد مي تشكيل را جهاني مديريت اساس و پايه جهاني، سواد است معتقد»رژن«
 مهمتـر  روز بـه  روز فرهنگـي  تفاوتهـاي  سـازي جهاني رشد به رو روند و اقتصادي ادغامهاي

 سواد (دانـش)  .است جهاني سواد بخش مهمترين فرهنگي سواد كه كندبيان مي وي. شودمي
 كـه  اسـت  فرهنگـي  هـوش  تعريـف  همـان  بـه نـوعي   »رژن« تعريـف  اسـاس  بـر  فرهنگي
 فرهنگهـا  سـاير  بـا  تعامـل  به زماني كه مديران اغلب است. شده ارائه »انگ «و»ارلي«توسط
 با افرادي با برقراري ارتباط از و نيستند مطلع كامل طور به خود فرهنگيهاي پايه از پردازندمي

كـه متعلـق بـه     فـردي  رفتـار  توضـيح  بـه  قادر و كنندمي ناراحتي احساس مختلف فرهنگهاي
 رفتارهـا  روي بـر  فرهنـگ  شگرف تأثير از مديران از بسياري. است، نيستند ديگري فرهنگ 
 را فرهنگهـا  سـاير  مـردم  با تجارت آمادگي بايستي جهاني مديران ندارند. امروزه كامل آگاهي
 ]11[باشند.  داشته
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  مديريت كلاس جهاني مفاهيم -4
رود. كشورها با برداشـتن  جهان هر روز بيشتر از گذشته به سمت دهكده جهاني پيش مي          

رقابت در سـطحي  شاهد  گشايند واي و حمايتي، بازارهاي خود را به روي يكديگر ميموانع تعرفه
هاي تسهيل كننده بازرگاني بين كشـورها، سـازمان   فراتر از مرزهاي ملي هستيم. يكي از سازمان

المللـي، رقابـت بـين    مند نمـودن روابـط بازرگـاني بـين    است. اين سازمان با نظام تجارت جهاني
رقـابتي   كنندگان را در عرصه جهاني تسهيل نموده است. فعاليت اقتصـادي در ايـن فضـاي   توليد

باشـد و تنهـا   ها توسـط مشـتريان جهـاني مـي    جهاني، متكي به پذيرش خروجي توليدي سازمان
وكارهـاي   هـا و سـاز  توانند توليداتي در كلاس جهاني ارائه نماينـد كـه سيسـتم   هايي ميسازمان

هـاي كـلاس   ها همان سـازمان دستيابي به اين كلاس از توليد را تدارك ديده باشند. اين سازمان
اي جسـتجو  هاني هستند كه فعاليت و رقابـت را در سـطحي فراتـر از مرزهـاي ملـي و منطقـه      ج

در حال حاضر پيوستن كشورها به روند جهاني شدن توليد و صنعت اجتناب ناپذير اسـت   كنند.مي
بعـد   ،ماند تقويت صـنايع و خـدمات از دو بعـد اسـت. اول    و تنها راهي كه براي كشورها باقي مي

كه بعـد   ،هاي داخلي صنايعبعد خرد و سياست ،هاي كلان و دومكلان اقتصادي و تصميم گيري
اقتصـادي   هـاي بنگـاه هـاي  هاي دولـت و بعـد خـرد آن بـه سياسـت     كلان آن به سياستگذاري

اسـت. بـا    هاي اقتصاديهاي داخلي بنگاهگردد. توليد در كلاس جهاني هدفي براي سياستبرمي
نيز ما  كشور توليدكنندگان ،سازي) توليد و صنعتد گريزناپذير جهاني شدن (يا جهانيتوجه به رون

ناكارآمد و غيراثربخش گذشـته و اخـذ رويكـردي     ،هاي سنتيبه نوبه خود ناگزير به اصلاح روش
هايي كه تمركز اصلي آنها بر محوريـت مشـتري و   هاي توليدي هستند. سياستجديد در سياست

كننـد. تنهـا بـا ايـن رويكـرد اسـت كـه        است كـه ارزش افـزوده ايجـاد نمـي     هاييحذف فعاليت
چرا كه در وضعيت جهـاني   ،توليدكنندگان خواهند توانست با رقباي جهاني خود به رقابت بپردازند

شدن صنعت، يك توليدكننده چه در بازارهاي جهاني حضور پيدا كند و چه تنها در يك محـدوده  
شوند بـه  مي جهاني كه وارد حيطه فعاليت او اقتصادي هايبنگاهد با خاص فعاليت داشته باشد باي

هـاي  بـود. سـازمان   رقابت بپردازد و ازاين جهت است كه ناگزير از توليد در كلاس جهاني خواهد
موفقيـت   ؛گونه از عصر صنعتي به عصر اطلاعـات هسـتند   انقلاب ،امروز در گذر از يك تغييرات

تواننـد بـه خـوبي منـافعي را از     استراتژي آنها وابسته است كه چطور مـي ها و ها به برنامهسازمان
هـايي تعلـق دارد كـه بتواننـد     سرانجام بـه سـازمان   ،دست آورند. موفقيت اقتصادهاي گسترده به

فناوري جديدي را از داراييهاي فيزيكي به وجود آورند و از اين طريق بـه محصـولات اسـتاندارد    
هـاي مختلـف بـراي    هايي است كه با مليتاي از سازمانامل مجموعهدست يابند. بازار جهاني ش

موفقيت به رقابت در زمينه كيفيـت، قيمـت تمـام شـده، رضـايت و خشـنودي مشـتري خواهنـد         
توجه به سرعت تغييرات در جهان پرتلاطم امروز، توليدكنندگان بايد قـادر باشـند بـه     با پرداخت.
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-هـاي جهـان  ايدئولوژي توليد در كلاس جهاني و سازمانسرعت مشتري مداري را توسعه دهند. 

روزه  مـه هبه همين دليـل  ريزي استراتژيك همراه است و هاي برنامهبا چالش (=تراز جهاني)تراز
به طوري كه بهترين عملكردهـا، صـاحبنظران    ؛هاي جديدي درحال رشد استها و فناوريروش

پايه  ز اين عملكردها وجود دارد كه سازمان را براين علم را به خود معطوف داشته است. بسياري ا
سازد. سـازمان  گذاري با معيارهاي توليد در كلاس جهاني منطبق ميبراي ارزش لمييك مدل ع

ترين محصولات را و با ارزشاشد توليد در كلاس جهاني قادر است بهترين توليدكننده در جهان ب
  ق اجراي استراتژي رقابتي سازمان به دست آورد. طري و بيشترين نرخ بازگشت را از نمايدتوليد 

جويي در هزينه عمليات و پاسخگويي عوامل كليدي توليد در كلاس جهاني براي ايجاد صرفه
 هـاي بنگـاه  كننـد. كارا، ارائه خدمات عالي به مشتري و اداره مناسب منابع، بر اطلاعات تكيه مي

عنوان ابزاري استراتژيك درجهـت رسـيدن و    اقتصادي در كلاس جهاني از اطلاعات به راهبردي
كنند. به طور خلاصه استراتژي توليد در كـلاس جهـاني   باقي ماندن در بهترين سطح استفاده مي

با محصولات رقابتي، كيفيت بالا، قيمت مناسب و ارائـه خـدمات عـالي بـه      ،اين است كه فعاليت
 ـ صورت گيردمشتري  ه طـوري كـه قابـل رقابـت در     . براي توليد محصولات در كلاس جهـاني ب

تا قابليـت عملكـردي رقبـا،     است ريزي استراتژيك اجتناب ناپذيرالمللي باشد برنامهبازارهاي بين
به طوري كه مبنايي براي ايجاد تغييـرات دائمـي و تعريـف     نمايد، نقاط قوت و ضعف را شناسايي

 هـاي بنگاهبه اهداف نهايي هدف اين است كه باتوجه  پسهاي توليدي و صنعتي باشد. استراتژي
به ايجاد يك سـاختار كلـي    اقتصادي، هايبنگاههاي اين نوع كلاس جهاني و مشخصه اقتصادي

و اهداف عمليـاتي بـراي توليـد در كـلاس جهـاني و       راهبرديعلمي و عملي مرتبط بين اهداف 
دوره  . ظهور عصـر اطلاعـات بسـياري از تصـورات اساسـي رقابـت در      پرداختدرنتيجه صادرات 

توانند مدت طولاني توانايي مزيت رقـابتي  نمي اقتصادي هايبنگاه صنعتي را قديمي كرده است و
را تنها با جايگزين كردن فناوري جديد حفظ كنند. موفقيـت سـريع در عصـر اطلاعـات نيازمنـد      

در آمـاده كـردن و    اقتصـادي  بنگـاه سـت. توانـايي يـك    اقتصـادي ا  هايبنگاهظرفيت جديد در 
گذاري و مـديريت  تر از سرمايهتر و مهمگيري از داراييهاي غير ملموس است كه اين حساسبهره

را بـراي حفـظ    اقتصـادي  بنگاههاي غير ملموس قادرند يك  در داراييهاي ملموس است. دارايي
روابط با مشتريان، وفاداري آنان، توليد محصولات و خدمات جديد، توليد محصـولات بـا كيفيـت    

تـأمين  اساس سفارش مشتري و خدمات با هزينه پـايين و دركوتـاهترين زمـان انتظـار،     بالا و بر
هاي كارمندان و ايجاد انگيزش براي ادامه فرايند بهبود و به كارگيري فناوري اطلاعات به مهارت

رسـد كـه   به وضعيت توليد در كلاس جهاني مـي  اقتصادي بنگاهطور اثربخش ايجاد كنند. زماني 
 اقتصادي هايبنگاههاي توليدي براي پشتيباني از كل آميزي قابليتد به طور موفقيتتوانسته باش

هايي از قبيـل هزينـه، كيفيـت، تحويـل كـالا،      دستيابي به يك مزيت رقابتي مستمر در زمينه در
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اين ظهور توليـد در كـلاس جهـاني از فرآينـد تركيـب و      رپذيري و نوآوري ايجاد كند. بنابانعطاف
  آيد.بدست مي )1( باني فلسفي جهاني شدن علم و دانش و تكنولوژي  در شكلقرارگيري م

  
  مباني مديريت كلاس جهاني -1شكل 

  
  جهاني  كلاس عمليات و خدمات) در عريف جامع مديريت (توليد،ت
  

نظر به اهميت مديريت كلاس جهاني در قرن بيست و يك به عنوان انقلاب صنعتي و مديريتي، 
  جامع ترين تعريف به صورت زير ارايه شده است:

) يا حداقل مساوي بهترين رقيب (بهترين كيفيت نسبت به رقباي داخلي و خارجي برترين كيفيت
يـا حـداقل مسـاوي بهتـرين      داخلي و خـارجي  + بهترين قيمت (كمترين قيمت نسبت به رقباي

يا حـداقل مسـاوي    (بيشترين نسبت به رقباي داخلي و خارجي + بيشترين انعطاف پذيري )رقيب
يـا حـداقل مسـاوي     (بيشترين نسبت به رقباي داخلي و خارجي + بهترين نوآوري )بهترين رقيب
يـا حـداقل    اي داخلي و خارجي(كمترين نسبت به رقب انتظارهاي كمترين زمان ) +بهترين رقيب

(بيشـترين نسـبت بـه رقبـاي داخلـي و       + بهترين خدمات پس از فـروش  )مساوي بهترين رقيب

 علم تكنولوژي

 فلسفه

 توليد درمعيار جهاني

 حداكثر انسجام

 داكثر انطباقح

 حداكثر كارآمدي
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(بيشـترين نسـبت بـه رقبـاي      بهترين خدمات فـروش  و )يا حداقل مساوي بهترين رقيب خارجي
  .)يا حداقل مساوي بهترين رقيب داخلي و خارجي

 مديريت (توليد، عمليات و خدمات) دركلاس جهاني اين است كهدر تعريف فوق نكته اساسي 
  . دارددر بر بايستي هاي فوق را بطور همزمان  شاخصهاي كليه 

  
  كلاس جهاني اساسي هايمؤلفه -1-4

موفـق   رقـابتي  در هـر  جهاني بازار در سازمانها كه معناست بدين جهاني، كلاس در رقابت     
 بـه  خـدمت  قيمـت،  و هزينـه  پـذيري، انعطاف انتظار، زمان كيفيت، نظر از اينكه يعني باشند.

 بـراي  كليـدي  هـاي مؤلفـه  كننـد.  برابـري  آن با يا باشند بهتر هر رقيبي از نوآوري و مشتري
 عملكردهـاي  را در ارتبـاط بـا   دركلاس جهـاني  توليد وسيع مفاهيم جهاني كلاس توليدكننده

 مختصر از توصيفي با كليدي هايمؤلفه از هر يك دهد.مي قرار مورد توجه سازمان در خاصي
 ايـن  از هريـك  اسـت.  شـده  ارائـه  آن رقابتي قابليت و توليدي سازمان بر آنها تأثير چگونگي
 گرايشهايي و فعاليتها بر تأكيد يكديگر كنار در آنها حال اين با مهم هستند، تنهايي به اهداف

 »جهـاني  كـلاس  در توليـد « تـراز، جهـان  سـازمانهاي  كند، درمي تعريف را جهاني كلاس كه
 انتظـار؛  زمـان  كـاهش  :از مـديريت عبارتنـد   كلي ساختار اساسي هايمؤلفه شوند،مي توصيف
 بـازار؛  بـه  رسـيدن  زمان كاهش وكار؛ كسب عملكرد سازيشفاف عمليات؛ هايهزينه كاهش
 مكانهـاي  و عمليـات  مـديريت  منابع؛  تأمين فرايندهاي مؤثركردن مشتريان؛  انتظارات تامين

 .]12[جهاني و چندگانه
  
  هاي تحقيقفرضيه 

  تواند در رسيدن به كلاس جهاني سازمانها مؤثر باشد.عوامل موفقيت انتقال فناوري مي .1
  مشخص نمودن عوامل موفقيت انتقال فناوري در شركت آبفار مركزي .2
 اولويت بندي پارامترهاي مؤثر  بر انتقال فناوري موفق در شركت آبفار مركزي .3

  
 روش تحقيق  

- دراين تحقيق جامعه آماري  كارشناسان و مديران شركت آبفار مركزي واقع در شهر اراك مي  

  باشد. 
  حجم نمونه و روش گرد آوري

    :توان حجم نمونه را با روش زير انتخاب كردمي» بنتلر و چو«با توجه به نظريه
  15 *Q <5  >حجم نمونه  *Q  
  22*  5  >حجم نمونه > 22* 15 
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است. در تحقيق حاضر با توجه بـه   330و حداكثر حجم نمونه  110يعني حداقل حجم نمونه      
اينكه از روش معادلات ساختاري استفاده شده است، حجم نمونه به منظور دستيابي به نتايج قابل 

كـه   اطمينان ، از بين مقادير فوق، ميانگين حداقل و حداكثر بازه فوق به عنوان نمونه استفاده شد
مورد از آنها دريافـت شـده اسـت. بنـابراين      220بود و همين تعداد پرسشنامه پخش شد كه  250

هـا بـه روش   مورد رسيده است. در ضمن در تحقيق حاضـر، نمونـه   220ها در آخر به تعداد نمونه
هاي فـوق توسـط   گيري تصادفي ساده انتخاب شده است. لازم به ذكر است همه پرسشنامهنمونه

آوري وزيع و پس از گذشت يك روز كاري توسط محقق و واحـد آمـوزش شـركت جمـع    محقق ت
  شده اند.

  
  روش و ابزار گردآوري اطلاعات  

وسيله ابزار آيند بههاي مورد نياز براي انجام تحقيق (نمونه)كه از جامعه آماري بدست ميداده     
تـوان بـه   آوري اسـت كـه بـا تجزيـه و تحليـل و پـردازش آنهـا مـي        ها قابل جمعگردآوري داده

هاي تحقيق رسيد. ابزار گردآوري تحقيق حاضر  پرسشنامه اسـت  هايي در خصوص فرضيهجواب
ايـي ليكـرت   گزينه 5سؤال دارد. تمامي سؤالات بر اساس طيف  22ين پرسشنامه در مجموع كه ا

كمترين اهميت را دارا مي باشد  1داراي اهميت بيشتر و نمره  5اند و به ترتيب نمره  طراحي شده
نفر از افراد جامعه نمونـه توزيـع شـد. در ايـن       30. بدين منظور پرسشنامه به طور آزمايشي بين 

وهش به منظور سنجش پايايي پرسشنامه از ضريب آلفاي كرونباخ  استفاده شده اسـت. نتـايج   پژ
  صورت زير است: مربوط به آلفاي كرونباخ به

است كه حاكي از پايايي خـوب و قابـل    851/0آلفاي كرونباخ براي كل سئوالات پرسشنامه برابر 
  قبول ابزار تحقيق است.

  
  نتايج آلفاي كرونباخ -1جدول 

 آلفاي كرونباخ         تعداد  سؤالات                  
 

  775/0                                          4  .      4تا  1آلفاي كرونباخ مربوط به سؤالات 
  831/0  3   7تا  5آلفاي كرونباخ مربوط به سؤالات  
  727/0  4  .10تا  8آلفاي كرونباخ مربوط به سؤالات  
  722/0  4  .    14تا 11آلفاي كرونباخ مربوط به سؤالات  
  831/0  3  .18تا 15سؤالات آلفاي كرونباخ مربوط به 

 706/0  4  22تا19سؤالات آلفاي كرونباخ مربوط به
  0/  851 22  آلفاي كرونباخ كل سؤالات
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موجود در پرسشنامه است هاي ول تحليل برونداد تحليل عاملي عبارت از تعداد عاملاجد يكي از
  سي نمودار سنگريزه كتل به شرح زير نشان داده مي شود.ركه بر

ها و مقادير ويژه مشخص مي گردد كه مي توان بر بر اين اساس نموداري بر حسب تعداد عامل
 يك است تعيين كرد و در اين نمودار، هايي را كه مقدار آنها بزرگتر ازحسب آن تعداد عامل

  بر حسب اهميت آنها از بزرگترين تا كوچكترين مقدار رسم مي شوند. مقادير ويژه

  
  هستند. 1عامل داراي مقدار ويژه بزرگتر از  14همانطوركه از نمودارفوق مشهود است  - 1نمودار 

   
  ها  تحليل داده

منظور بررسي وجود ارتباط مثبت ميان موفقيت انتقال فناوري و رسيدن به كلاس به           
  جهاني از روش تحليل مسير استفاده شده كه توضيح آن در زير آمده است:

ها توسط برنامه پت دياگرام  در تحقيق حاضر پس از رسم مدل تحليلي تحقيق بر اساس داده     
گيري بدست آمده است كه در مدل اندازه 8,51س از نرم افزار ليزرل نسخه با اجراي برنامه پرلي

اند. در ها مورد آزمون قرار گرفتهفرضيه tو استفاده از تست   اين مدل با استفاده از ضرايب
هاي برازندگي مدل نيز بطور خودكار با اجراي برنامه پرليس براي مدل مورد نظر ضمن شاخص

  حاصل شد:محاسبه و نتايج زير 
 ميان موفقيت انتقال تكنولوژي و رسيدن به كلاس جهاني رابطه مثبت وجود دارد. .1
  كاهش زمان انتظار بر موفقيت انتقال فناوري تأثير مثبت دارد. .2
  مديريت كارا و مؤثر بر روي موفقيت انتقال فناوري تأثير مثبت دارد. .3

 ,
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  د.منابع مالي بر روي موفقيت انتقال فناوري تأثير مثبت دار .4
  رضايت مشتري بر روي موفقيت انتقال فناوري تأثيرمثبت دارد.  .5

  ارزيابي مدل
(شاخص نرم  شده برازنـدگي ) برابـر يـا بزرگتـر  از      NFIاگر مقدار » بونت -بنتلر«به عقيده      

باشد مدل از برازندگي قابل قبولي برخوردار است . همچنين برخي از پژوهشگران حتي نقطه  9/0
(شـاخص برازنـدگي    CFI.مقـدار  ] 14[برنـد  عنوان برازندگي قابل قبول بكار مي را به 8/0برش

  .]14[باشد 9/0م هاي قابل قبول بايد دست كتطبيقي) براي مدل
 . برازندگي مدل2جدول شماره 

 برآورد شاخص

 X2/df )( 623,27نسبت مجذور كاي به درجه آزادي  
 CFI( 82/0شاخص برازندگي تطبيقي(

 ./NFI( 86شاخص نرم شده برازندگي(

 .RMSEA)( 055جذر برآورد واريانس خطاي تقريب

 ./GFI)( 82شاخص نكويي برازش 

 ./AGFI)( 77نكويي برازششاخص تعديل شده 

است كه اين مقدار در سطح  09/616در تحقيق حاضر مقدارخي دو بدست آمده برابر با       
، CFIباشد. همچنين  مقادير معنادار نيست و حاكي از برازش مناسب مدل مي 05/0

NFI،RMSEA ، GFI وAGFI هستند  77/0و  82/0،  055/0،  86/0،  82/0ترتيب برابر به
و  RMSEAگيري است. با توجه به مناسب بودن شاخص كه  بيانگر ميزان خطاي كم در اندازه

شود. گيري مطلوب و مناسب قلمداد مي، مدل اندازه AGFI و CFI ،NFI،  GFIهاي شاخص
باشد كه حاكي از موجه بودن مدل مورد نظر مي 09/616 مقدار كاي دو براي مدل مورد نظر برابر

  در جامعه آماري است.
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  دهد.گيري نشان ميرا براي مدل ساختاري و اندازه  tمقادير  -2نمودار

  
  دهدگيري نشان ميختاري و اندازهمقادير بار عاملي را براي مدل سا - 3نمودار 

  
  

  



  63     ... تبيين عوامل موفقيت

  مدل ساختاري

  
  مدل ساختاري بار عاملي را نشان مي دهد . - 4 نمودار

  
  اختاري مقادير تي را نشان مي دهدمدل س -5نمودار

  
در مدل ساختاري ضرايب بتا و گاما كه نشان دهنده ميزان همبستگي بين متغيرهاي مكنون 

  دهد ظاهر شده است.است بر روي نمودار هايي كه متغيرهاي مكنون را به هم ربط مي
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  گيريمدل اندازه 

  
  بار عاملي را نشان مي دهد Yمدل اندازه گيري متغير هاي نشانگر  - 6 نمودار

 
  رتبه بندي مدل

شود . در اين تحقيق از آزمون فريدمن براي بررسي چگونگي اولويت بندي عوامل استفاده مي    
ها بزرگتر باشد، اهميت آن بيشتر است. براي پاسخ به فرضيه دوم كه هدف محقق از هر قدر رتبه
ز باشـد ا بندي پارامترهاي مؤثر بر انتقال فناوري موفق در شركت  آبفـار مركـزي مـي   آن، اولويت

  باشد: آزمون فريدمن استفاده شده است كه مهمترين پارامترها به ترتيب زير مي
  

  رتبه بندي عوامل -3جدول شماره 
 اولويت فاكتورهارتبه عاملها

 14 27/211افزايش رضايت مشتري

 13 76/32مديريت كارآ مؤثر

 12 72/61كاهش زمان انتظار

 11 84/63منابع  مالي

 10 85/612كيفيتافزايش

 9 12/714بستر لازم براي پذيرش

 8 82/77نقش بازار

 7 02/813رقابت پذيري

 6 18/84تصميمات راهبردي مديران

 5 47/810حمايت مؤثر دولت



  65     ... تبيين عوامل موفقيت

 اولويت فاكتورهارتبه عاملها

 4 84/88ميل به پذيرش
 3 03/96منابع انسا ني

 2 28/105منافع فناوري

 1 78/109هاي عملياتيكاهش هزينه

  
  گيرينتيجه

هاي فني لازم انتقـال و جـذب شـوند. اغلـب     درانتقال فناوري بايد توجه شود كه كليه دانش      
ندارنـد و بيشـتر تمايـل بـه فـروش       اي به انتقال دانش فني لازمكشورهاي انتقال دهنده علاقه

كـه لازم اسـت از   آلات و تجهيزاتي از ماشين سخت افزارهاي فناوري دارند، به طوري كه ليستي
آلات و كنند؛ درصورتي كـه تـامين ماشـين   تحميل مي طرف آنها تأمين شود را به گيرنده فناوري

شـود. تعيـين مشخصـات    تجهيزات بدين صورت عملي اشتباه است و باعث وابستگي بيشتر مـي 
م پس از جذب كامل دانش فني و اطلاعات كامل توسط تـي  سخت افزار فناوري و تأمين آنها بايد

جذب انجام گيرد تا هم دانش فنـي جـذب و هـم ماشـين آلات      شركت كننده در فرايند انتقال و
توجه داشت مجموعه اطلاعات و دانش فني دريافت شده ازطرف انتقال  مناسب تعيين شوند. بايد

 به فرايند توليد و طراحي خطوط توليد منابع نبايد عيناً پياده شود بلكه بايد فقط دهنده در رابطه با
عنوان يك راهنما باشد و براي طراحي بخشهاي مختلف توليدي واحداث كارخانـه ازكارشناسـان   

بـين المللـي    هـاي داخلـي بـه نمايشـگاههاي    شركت استفاده شود اعزام كارشناسان و متخصص
آلات و تجهيـزات  صنعت وبازديدهاي مكرر آنها از كارخانجات داخلي وخارجي سازندگان ماشـين 

خارجي وگرفتن اطلاعات لازم  آلات داخلي ومشابه، ارتباط با كارخانجات سازنده ماشينمربوط يا 
آلات و داخلي در خصوص سـاخت ماشـين   ها و دانش فني كارشناسانازآنها باعث افزايش قابليت

-اندازي سمينارها و كنفرانسموردنياز، راه هاي آموزشيتجهيزات خواهد بود. همچنين ايجاد دوره

نيروي انساني و جذب دانـش فنـي بـه طوركامـل      لي و خارجي سبب ارتقاي دانش فنيهاي داخ
به اين نكته توجه شود كه براي سازگاري بين عوامل و عناصر چهارگانـه   است. ازهمه مهمتر بايد

 (سازماندهي و مديريت ، نيروي انساني مـاهر، ماشـين آلات و تجهيـزات ، دانـش فنـي      فناوري
ها توصيه ني كارآمد، خلاّق ، شايسته و جسور لازم است. در آخر به شركتواطلاعات) وجود مديرا

  شود به دنبال موارد زير براي  حضور در كلاس جهاني باشند:مي
  عزم راسخ مديران براي حضور در جايگاه توليد كننده جهاني. .1
 تجزيه و تحليل فاصله شركت از كلاس جهاني. .2
  استقرار سيستم توليد در كلاس جهاني. .3



  1394  پاييزـ  1پژوهش و فناوري ـ شماره                                                          66

 نابعم
توليد در مقياس جهاني ضرورتي براي ")، 1380غضنفري، مهدي و ابن الرسول، سيداصغر ( .1

  .120، مجلة تدبير، شماره "صنعت خودروسازي
ارزيابي توانمندي  ")، 1384طباطبائيان، سيد حبيب  االله ؛محمدپور ،مجيد و نجفي ،اسداالله (  .2

  ، چاپ اول، تهران: اروين چاپ."تكنولوژي در سطح بنگاه
پروژة مميزي تكنولوژي گروه خودروسازي  ")،1383زارع، علي و عابدي طوراني، مجتبي( .3

  ."بهمن
، پنجمين "نگري در مديريت انتقال تكنولوژيضرورت جامع")، 1381االله (طباطبائيان، سيدحبيب .4

 كنفرانس مهندسي ساخت و توليد ايران، دانشگاه صنعتي اميركبير.
 چاپ اول، تبريز، انتشارات فروزش. "مديريت تكنولوژي سازمان")، 1383فقهي فرهمند،ناصر( .5
نتشارات دانشگاه ، چاپ اول، تهران: ا"هاي سيستمپويايي ")،1379زاده، محمدرضا(حميدي .6

  شهيد بهشتي.
ترجمة رشيد اصلاني، تهران:  "مديريت انتقال تكنولوژي و توسعه  ")، 1367شريف، نواز( .7

 .52-56انتشارات سازمان برنامه و بودجه، صص 
، چاپ "گذاريارزيابي تكنولوژي ابزار كمك به سياست")، 1383قاضي نوري، سيدسروش( .8

 .32-35ع نوين، صص اول، تهران: انتشارات مركز صناي
، تهران: انتشارات جهان فردا، "مديريت استراتژيك تكنولوژي  ")، 1384ملك زاده غلامرضا( .9

 .81-85صص 
، ترجمة سيد "مديريت تكنولوژي رمز موفقيت در رقابت و خلق ثروت")، 1381خليل، طارق( .10

 .220-240كامران باقري، چاپ اول، انتشارات پيام متن، 
مجلـة    "هوش فرهنگي اكسـيرموفقيت مـديران در كـلاس جهـاني    ")، 1385مشبكي، اصغر( .11

 .107-126، صص 3پژوهشي اقتصاد و مديريت، دوره : شماره : علمي، 
، تهـران:   "استراتژي كلاس جهاني در مديريت كيفيت بازرسي ") ، 1386فارسيجاني ، حسن( .12

 .15-23انتشارات قصيده سرا، صص 
، تهران: انتشـارات  "با رويكردي به پا يان نامه نويسي روش تحقيق ")،1387خاكي،غلامرضا( .13

  .74-85بازتاب، صص 
، تهـران:  "مدل يابي معادلات ساختاري با كاربرد نرم افزار ليـزرل ")، 1384هومن، حيدر علي ( .14

 .60-70سازمان مطالعه و تدوين كتب علوم انساني دانشگاهها(سمت)، صص 
، تهـران: انتشـارات براينـد     "كـلاس جهـاني  اصول مـديريت   ") ، 1392( فارسيجاني ، حسن .15

 پويش.
16. Hopper, Trevor; Jazayeri, Mostafa and Westrup, Chris(2008), "World class 

Manufacturing and Accountability", Journal of Accounting and 
Organizational  Change, 4 (2), 97-135. 



 

Specifying the Successful Parameters for Technology Transfer 

 in Achieving World-Class Enterprise 
 

 

Hassan Farsijani
1
 

 Mahdi Teymurian 
2
 

 

Abstract 

 In this research, the parameters involved in the success of technology have 
been dealt. The research which is a practical one is conducted based on the 

goal of the research. However, the present research can be categorized in 

causal research as it investigates the value of the factors affecting technology 
transfer. The data was analyzed after compiling questionnaires and 

collecting them from statistical population by community Pair statistical 

analysis confirmed by exploratory factor analysis using path analysis. 

Structural equations were applied to relevant Test hypotheses of conceptual 
model.  Therefore, 14 factors derived from factor analysis with the Friedman 

test package were prioritized. Then equality of the 14 factors was evaluated 

using K2 statistical tool, which was not confirmed. Finally, we attempted to 
prove a positive relationship between successful technology transfer and 

global class one for which the path analysis was utilized. The data was 

analyzed by Lyzrl software, which provided results for the research to 
evaluate the hypothesis. 
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